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Rédaction en 7 étapes :  

1. Indiquer l’environnement sur lequel vous rencontrez l’anomalie 
2. Saisir un nom à la demande : mentionner le type (bug/question/demande 

d’amélioration) et une brève description 
3. Initiateur : qui demande 
4. Qualifier l’anomalie  
5. Qualifier son niveau de priorité 
6. Détailler l’anomalie en précisant chacun des éléments ci-dessous, dans la 

mesure du possible. Vous pouvez copier cette trame dans le corps du texte :  

Anomalie constatée sur : 

- Environnement de :  
- Date :  
- Assureurs :  
- Produits : 
- Outils / Modules / Pages concernées :  
- Transaction/ Opérations :  
- Numéro du Contrat concerné :  
- Description de l’anomalie :  
- Impact de cette anomalie pour l’utilisateur final :  

 
7. Ajouter des pièces jointes, comme des copies d’écran, pour aider à mieux 

visualiser l’anomalie. Si plusieurs pièces sont jointes, merci de bien vouloir les 
nommer et signaler leur ordre d’apparition dans la description de l’anomalie. 
 

8. Cliquer sur Valider pour soumettre votre demande 
 

 
Lorsque l’anomalie est résolue cliquer sur le bouton « Modifier » puis 
« Clôturer le ticket ».  

 

 


