
 

The Hokus Platform 

Chargement des fichiers d’import des frais dans la plateforme 

L’import des fichiers de frais peut se faire par assureur ou pour tous les assureurs. C’est-à-dire que 

lorsque la phase d’UAT ne démarre par exemple que pour un seul assureur, il est possible d’importer 

uniquement le fichier de cet assureur et d’importer plus tard les autres. 

Un template Excel est disponible sur la plateforme pour créer le fichier à importer.  

Le fichier d’import de frais doit être chargé APRÈS le fichier Racine client. 

 

Étape 1 : Cliquer sur « Configuration » 

 

 

Étape 2 : Cliquer sur « Import des frais » 

 

 



 

Étape 3 : Télécharger le modèle Excel en cliquant sur « Télécharger le modèle Excel » puis le remplir.  Il 

est important que le numéro de contrat soit saisi et présent dans la plateforme, il faut ensuite 

compléter les frais selon les colonnes souhaitées. L’onglet « frais disponibles » du fichier Excel vous 

donne plus de précisions si besoin. 

 

 

 

Étape 4 : Charger le fichier Excel sur la plateforme soit en cliquant sur le nuage, soit en faisant un 

glisser déposer sur le nuage. 

 



 

Étape 5 : Cliquer sur « import des frais » pour valider l’importation 

 

 

Étape 6 : Contrôler le succès de l’importation du fichier en cliquant sur « import des frais » puis sur 

« Résumé du dernier import de contrats » 

 

 

 



 

 

Étape 7 : Retrouver les informations dans le menu « contrat » puis en sélectionnant un contrat et dans 

l’onglet « frais du contrat » 

 

 

 

 

 


